
√ßUßOU‹

 «∞∑NU» «∞J∂b 

«∞∏ö£W √≤u«Ÿ «_Ø∏d «≤∑AU̧« ô∞∑NU°U‹ «∞J∂b «∞∫Lu¥W:

«∞∑NU» «∞J∂b    : ¥M∑Iq °u«ßDW «ß∑Nö„ «∞LU¡ «∞GOd «∞BU∞̀ ∞KAd» 

Ë«∞Lu«œ «∞LKu£W ́∂d «∞LOUÁ «∞L∑FHMW (¥∑FHs «∞LU¡ °u«ßDW «∞HOdË” 

«∞Lu§uœ °U∞∂d«“). ¥∑r «∞FöÃ ̈U∞∂U °AJq ¢KIUzw îö‰ °CFW √ßU°Ol. 

Ë ≥u √Ø∏d •b… ∞bÈ «∞∂U∞GOs.

¥LJs ∞IUÕ {b ≥c« «∞Ld÷ °U∞uÆU¥W ±Mt.

«∞∑NU» «∞J∂b   : ¥M∑Iq ́∂d «∞bÂ, «∞FöÆU‹ «∞πMºOW Ë±s «_Â ≈∞v 

«∞πMOs. ́Mb «∞∂U∞GOs ¥∑r «∞AHU¡ ≠w 09% ±s «∞∫Uô‹. ¥∂d“ ≤uŸ îDOd 

Æb ¥RœÍ ≈∞v «∞u≠U… ≠w •u«∞w 1% ±s «∞∫Uô‹. Ë≠w •U∞W «®∑b«œ 

«∞Ld÷ («∞∑NU» ±e±s ∞KJ∂b) ≠Ib ¥RœÍ √•OU≤U ≈∞v ¢ALl «∞J∂b √Ë 

«ùÅU°W °ºd©UÊ «∞J∂b. ¥πV ¢u≠Od «∞uÆU¥W ∞KDHq «∞cÍ «≤∑Iq ≈∞Ot 

«∞Ld÷ ±s «_Â.

¥LJs ∞IUÕ {b ≥c« «∞Ld÷ °U∞uÆU¥W ±Mt ( ¥MB` °t ∞bÈ «_©HU‰ 

«∞d{l Ë«_®ªU’ «∞LNbœ¥s).

«∞∑NU» «∞J∂b   : ¥M∑Iq ́∂d «∞bÂ. Ë¥∑r «∞AHU¡ ¢KIUzOU ≠w 02% ±s 

«ùÅU°U‹. ¥B∂̀ ±e±MU ≠w 08% ±s «∞∫Uô‹. Ë¥LJs √Ê ¢RœÍ 

«ùÅU°W «≠w 02% ±s «∞∫Uô‹« ≈∞v °Fi «∞LCÚHU‹ (Æb ¥∑Du¸ 

√•OU≤U ¢ALl «∞J∂b ≈∞v ßd©UÊ Ø∂b). ́Lu±U ¢ENd ≥cÁ «∞LCÚHU‹ 

°Fb ±b… ©u¥KW ±s «ùÅU°W °U∞FbËÈ îBuÅU ≈–« ∞r ¥∑r «∞∑JHq 

°U∞LBU» √Ë ¢Ib¥r «ùßFU≠U‹ «∞CdË¸¥W ∞t.

ô ¥u§b √Í ∞IUÕ {b «∞∑NU» «∞J∂b   .

«∞∑NU» «∞J∂b 

Ø‡A‡n «∞‡b«¡ 

ß‡∂O‡q ∞K‡F‡öÃ

c

 «∞L∑U°FW «∞D∂OW

≈–« ØMX ±s «∞LBU°Os °HOdË” «∞∑NU» «∞J∂b   , 

≠Ls «∞CdËÍ̧ √Ê ¢∑r ±∑U°F∑Jr ±s ©d· √•b 

«_©∂U¡.

≈Ê «∞L∑U°FW «∞D∂OW «∞LM∑ELW ∞CdË¸… ±K∫W 

∞Ld«Æ∂W ±bÈ ¢Du¸ «∞FbËÈ Ë«∞∑LJs ±s «∞IOUÂ 

°FöÃ ≠w «∞uÆX «∞LMUßV •∑v ¥∑ºMv «∞AHU¡ 

√Ë «∞∑IKOh ±s ±CÚHU‹ «∞∑NU» «∞J∂b    .

±FU∞πW «∞∑NU» «∞J∂b 

- •U∞OU ¢d¢Je ±FU∞πW«∞∑NU» «∞J∂b C √ßUßU ́Kv «∞Le«Ë§W  

°Os œË«zOs ( ±b«Ë«… £MUzOW):

Ä@ √≤∑d≠OdËÊ Ë «∞d¥∂U≠Od¥s.

- ¥Nb· «∞FöÃ ≈∞v «∞ICU¡ ́Kv «∞HOdË”, ±LU ¥RœÍ ≈∞v 

≈¥IU· ¢b≥u¸ •U∞W «∞J∂b. ±s 84% ≈∞v 88% ±s «∞∫Uô‹, 

¢LJs ≥cÁ «∞Lb«Ë«‹ «∞∏MUzOW ±s ≈®HU¡ «∞Ld¥i Ë°U∞∑U∞w ¢πMV 

•Bu‰ ±CÚHU‹.

Æb ¢∑d«ËÕ ±bÁ «∞FöÃ ́Lu±U ±U °Os ß∑W √®Nd Ë ßMW.

- ¥º∑Ld «∞∂∫Y «∞D∂w ≠w ¢∫IOo ¢Du¸«‹ 

Ë ¥LJMJr ±s «ùß∑HUœ… ±MNU.

- ØKLU ßU̧´MU °U∞JAn ́s «∞Ld÷

 ØKLU “«œ‹ •Cu{MU ≠w «∞AHU¡

«≤∑∂t, ≈Ê «∞FU±q «_ßUßw «∞cÍ ¥CÚn ±s îDd «∞∑NU» 

«∞J∂b ≠w ±ª∑Kn ±d«•q ¢Du¸Á ≥u ¢MUË‰ «∞J∫u‰.

≈Ê ¢ºLOr «∞J∫u‰ ∞KJ∂b ¥e¥b °AJq Ø∂Od ±s îDd ¢ALl «∞J∂b 

Ë ́KOt ¥MB` °S∞∫UÕ «ùÆöŸ ́s ¢MUË‰ «∞J∫u‰ √Ë ́Kv «_Æq 

¢MUË∞t ≠w ±MUß∂U‹ ≤Uœ¸… ∞KGU¥W Ë °JLOU‹ ÆKOKW §b«.

Æ̧r ±HOb: ±BK∫W «ôß∑Fö±U‹ •u‰ «∞∑NU» «∞J∂b

 (                                               )

008 548 0080
 (Æ̧r √îCd: ±JU∞LW ±πNu∞W «∞Nu¥W Ë±πU≤OW)

≠OdË” «∞∑NU» «∞J∂b ́Kv «_≤∑d≤OX:

 “«Ë¥W «                          « «î∑OU̧ «                      «.

http://www.sante.gouv.fr

Arcat : http://www.arcat-sante.org
Groupe SOS : http://www.groupe-sos.org
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:  §LFOW ́Cu ≠w

 °∑FUËÊ ±l

≠w îb±W «∞Aªh «∞Ld¥i

¢r ≈≤πU“ ≥c« «∞LKn °b́r ±s          Ë   DASSDRASSIF

Arcat 94-102, rue de Buzenval, 75020 Paris 
Tél. : 01 44 93 29 29 
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Groupe SOS Arcat



±U «∞LIBuœ °U∞∑NU» «∞J∂b?

≥u «∞∑NU» ∞ªö¥U «∞J∂b ¥M∑Z ≠w √̈KV «_•OUÊ ́s:

≠OdËßU‹ («∞∑NU» «∞J∂b «∞∫LuÍ)

- ≠OdË” «∞∑NU» «∞J∂b                ,

- ≠OdË” «∞∑NU» «∞J∂b                ,

- ≠OdË” «∞∑NU» «∞J∂b                ,

ËØc∞p

- «∞J∫u‰,

- °Fi «_œË¥W,

- «{Dd«°U‹ Æb ¢RœÍ ≈∞v ¢d«Ør «∞b≥uÊ....

 «∞∑NU» «∞J∂b ≥u...

°Hd≤ºU, •u«∞w 000.006 ®ªh, √Í Ë«•b °U∞LUzW, ±BU°uÊ ¥HOdË” 

«∞∑NU» «∞J∂b    .

´bœ ±Nr ±s ≥Rô¡ «_®ªU’ LU “«∞u« ¥πNKuÊ ≈ÅU°∑Nr °Nc« «∞b«¡, 

_Ê «ùÅU°W ≠w √̈KV «_•OUÊ ÅU±∑W ≈∞v ̈U¥W ™Nu¸ ±CÚHU‹. Ë 

±l –∞p, ¢u§b •U∞OU ́ö§U‹ ≠FU∞W.

•U∞OU ¥LJs «∞AHU¡ ±s ±d÷ «∞∑NU» «∞J∂b

«∞∑NU» «∞J∂b 

ØOn ¢∑r «ùÅU°W °t?

´s ©d¥o «∞bÂ

- ¥M∑Iq ≠OdË” «∞∑NU» «∞J∂b                √ßUßU ́∂d «∞∑IU¡ œÂ ®ªh 

±BU» °bÂ ®ªh ßKOr.

- Ë¥∂Iv «∞LBb¸ «_ßUßw ∞ûÅU°W ≠w «∞uÆX «∞d«≥s ≥u «ß∑FLU‰ 

«∞Lªb¸«‹ ́∂d «_Ë¸œ… √Ë ́∂d «_≤n (√≤∂u» «∞Ad«»)

«ùÅU°W ́∂d ¢∫UÆs «∞bÂ ≤Uœ¸… ∞KGU¥W •U∞OU.

°u«ßDW ËßUzq √Ë √œË«‹ °NU œÂ ±KuÀ

¥LJs «Ê ¥M∑Iq «∞HOdË” √£MU¡ ¢KIw «∞Fö§U‹, ≠w •U∞W ±U ≈–« ØU≤X 

«_œË«‹ ̈Od ±FILW °AJq ØU≠w.

- ØLU ¥LJs «Ê ¥M∑Iq °u«ßDW 

«ôß∑FLU‰ «∞LA∑d„ _œË«‹ ®UzJW 

√Ë ÆU©FW ±l ®ªh ±BU», 

îBuÅU ≠w •U∞W «ß∑FLU‰ √œË«‹ 

«∞∫LUÂ (≠d®U… √ßMUÊ, ±u” 

«∞∫öÆW, ±Ih «_™U≠d...)

- ≠w •U∞W ́bÂ «ô•∑d«Â «∞BU̧Â 

∞Iu«́b «∞B∫W, ≠SÊ «∞u®r Ë«∞uîe, 

«ß∑J∂U» «∞πKb, «∞∑πLOq «∞b«zr 

Ë«∞∫öÆW «∞LOJU≤OJOW Æb ¥∑º∂∂uÊ 

≠w •bËÀ «ùÅU°W. Ë≥u «∞AQÊ 

Øc∞p °U∞Mº∂W ∞KLb«Ë«… «∞L∑ußDW 

Ë«∞∑Q°Od ≈–« ∞r ¢Js «ù°d ®ªBOW √Ë ±s «∞MuŸ «∞cÍ ¥º∑FLq ∞Ld… 

Ë«•b….

±s «_Â ≈∞v «∞πMOs, ≠w •Uô‹ ÆKOKW.

´∂d «∞FöÆU‹ «∞πMºOW

ô ¢ENd «ùÅU°W ́∂d «∞FöÆU‹ «∞πMºOW ≈ô≤U–¸«, ∞JMNU ±LJMW, 

îBuÅU ≠w ≠∑d… «∞L∫Oi Ë«∞∑FHMU‹ (•ö¡) Ë≈ÅU°U‹ «_ĆU¡ 

«∞∑MUßKOW.

ô ¥u§b √Í îDd ô≤∑IU‰ «∞FbËÈ ́∂d √̈KV ¢Bd≠U‹ 

«∞∫OU… «∞Ou±OW

îUÅW «∞∑I∂Oq, «∞∑MUË‰ «∞LA∑d„ ∞KDFUÂ, «ß∑FLU‰ ≤Hf «∞Ju», 

«∞LBU≠∫W.. ¥LJs «∞FOg °BHW ́Uœ¥W °πU≤V ®ªh ±BU» °U∞∑NU» 

«∞J∂b    .

«î∑∂U̧ «∞JAn ́s «∞Ld÷

{dËÍ̧ ≈–«...

- Æ∂q ßMW 2991: √§d¥∑r ́LKOW §d«•OW ≥U±W, √œîK∑r ≈∞v «ù≤FU‘, 

√Å∂∑r °Me¥n ≠w «∞πNU“ «∞NCLw, ¢Fd{∑r ∞uôœ… ±∑Fºd…, ¢KIO∑r 

ö́§U‹ Ëôœ… •b¥∏W, îUÅW °DV «_©HU‰ °º∂V ±d÷ ́CU‰, 

Ë°U∞D∂l ≈–« ¢KIO∑r ±u«œ« ́∂d «∞bÂ (≤Iq «∞bÂ, ±A∑IU‹) √Ë «∞∑DFOr.

- îCF∑r ≈∞v œ¥U‰ œ±uÍ

- «ß∑FLK∑r, Ë∞u ∞Ld… Ë«•b… ≠w •OU¢Jr, √Ë ±Mc ±b… ©u¥KW √Ë 

¢º∑FLKuÊ ±ªb¸« ±U ́∂d «_Ë¸œ… √Ë ́∂d «_≤n.

- ÆCO∑r √Ë ¢ICuÊ ≠∑d… ±s «ô´∑IU‰ °U∞ºπs

- ¢KIO∑r ≈ßFU≠U‹ °∂Kb«Ê §Mu» ®d‚ √ßOU, «∞Ad‚ «_Ëßj, √≠d¥IOU 

√Ë √±d¥JU «∞πMu°OW.

- ¢FOAuÊ •U∞OU √Ë ́A∑r ßU°IU °d≠IW 

®ªh ±BU» °b«¡ «∞∑NU» «∞J∂b    .

- ÆL∑r °FLKOU‹ Ë®r √Ë Ëîe √Ë ±b«Ë«… 

±∑ußDW √Ë ¢Q°Od °bËÊ ≈°d ®ªBOW √Ë ±s 

«∞MuŸ «∞cÍ ¥º∑FLq ∞Ld… Ë«•b….

≈–« ØM∑r ±FMOOs

°Uî∑∂U̧ «∞JAn ́s ≠OdË” «∞J∂b    :

¥LJMJr «∞∑∫bÀ ́s –∞p ±l ©∂O∂Jr «∞ªU’ «∞cÍ ßOBn ∞Jr «î∑∂U̧ 

«∞JAn ́s «∞HOdË”, «∞IU°q ∞Kºb«œ °Mº∂W 001% ±s ©d· «∞CLUÊ 

«ù§∑LÚw.

¥LJMJr Øc∞p «∞Kπu¡ ≈∞v ́OUœ… «∞JAn «∞LπNu‰ «∞Nu¥W Ë«∞LπU≤w ±s îö‰ 

±OMO∑Oq1163 ́s ©d¥o ¢dØOV ±U ¥Kw: «∞∑NU°U‹ «∞J∂b Ë Øc« ≈ßr √Ë ¸Ær 

«∞Iºr

-√Ë «ù¢BU‰ ≥U¢HOU °‡: ±BK∫W «ôß∑Fö±U‹ •u‰ «∞∑NU°U‹ «∞J∂b ́Kv «∞dÆr: 

008 548 0080 («ù¢BU‰ ±πNu‰ «∞Nu¥W Ë±πU≤w)

- √Ë «ô©öŸ ́Kv ±uÆl «_≤∑d≤OX «∞ªU’ °u“«̧… «∞B∫W: 

                    

 “«Ë¥W «                       « «î∑OU̧ «                      «.

¥LJs «ôî∑∂U̧ (√îb ́OMW ±s «∞bÂ) ±Fd≠W ±U ≈–« ØM∑r ±BU°Os °HOdË” 

«∞∑NU» «∞J∂b   . ≥c« Ë ≈Ê ≈¥πU°OW «ùî∑∂U̧ ô ¢FMw °U∞CdË¸… √Ê «∞J∂b 

±BU». ∞c∞p ¥∑r «∞Kπu¡ ≈∞v «î∑∂U̧«‹ ¢JLOKOW ∞K∑∫Io ±s «_±d.

http://www.sante.gouv.fr
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